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1) Geltungsbereich dieser AGB

Cycle Factory Baden e.U., Cycle Factory 1130 KG, Cycle Factory NO-Mitte (im Text als CF
bezeichnet)
Allgemeines:
Alle Lieferungen und Leistungen, die wir fur den Kunden erbringen, erfolgen
ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen (AGB) in der jeweils gultigen Fassung. Die AGB's gelten
bei Auftragserteilung als anerkannt.
Den nachfolgenden Bestimmungen entgegenstehende oder abweichende
Allgemeine Geschaftsbedingungen finden keine Anwendung, auch wenn ihnen
nicht ausdrucklich widersprochen wird. Anerkannte abweichende
Bestimmungen mussen von der CF in schriftlicher Form bestatigt vorliegen.

Vertrags-, Bestell- und Geschdaftssprache und alle sonstigen Informationen,
Dateninformationen, Kundendienst, Beschwerde- und Reklamation, Erledigung
ist Deutsch.

2.) Preis:

Samtliche angefuhrten Preise sind Bruttoverkaufspreise (inkl. MwSt.) in Euro (€).
Fracht- und Versandkosten sowie Zollabgaben sind nicht inkludiert. Es gelten die
Preise zum Zeitpunkt der Bestellung, Irrtimer, Fehler und Anderungen
vorbehalten. Alle Preise sind gultig bis auf Widerruf. Angebote, Sonder- und
Aktionspreise gelten ausdrucklich nur fur den angefuhrten Zeitraum. Die
Bestellung muss wahrend diesem Zeitraum in den Geschdaftsraumlichkeiten,
schriftlich bzw. im Web-Shop der CF getatigt werden. Alle Angebote sind gultig,
solange der Vorrat reicht. Stattpreise sind die vom Hersteller unverbindlich
empfohlenen Verkaufspreise. Auf Aktionspreise werden keine weiteren Rabatte
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gewahrt. Der Kunde erhdlt bei Lieferung eine Rechnung mit Bruttopreisen,
ausgewiesener Umsatzsteuer und Versandkosten.

3.) Vertragsabschluss:

Unsere Angebote sind generell freibleibend und unverbindlich. Alle Preise sind
zahlbar in Euro (€). Eventuelles Wahrungs-/Wechselkursrisiko wird durch den
Kunden getragen, gleichlautendes gilt fur eventuell anfallende Bankspesen.
Unsere Angebote auf unseren Internetseiten (Online-Shop) stellen eine
unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, bei uns Waren zu bestellen. Mit
der Bestellung erteilt der Kunde den verbindlichen Auftrag zur Lieferung der im
Warenkorb enthaltenen Waren. Bestellungen des Kunden sind fur den Kunden ab
Eingang bei der CF verbindlich. Die CF wird den Eingang der Bestellung
unverzuglich bestatigen. Die Eingangsbestatigung stellt jedoch noch keine
Annahme des Angebotes dar. Die CF kann das Angebot des Kunden innerhalb
einer Frist von 30 Tagen nach eigener Wahl durch unmittelbare Zusendung der
Ware oder durch Ubermittlung einer schriftlichen Auftragsbestatigung
annehmen. Der Kaufvertrag kommt somit mit Ubermittiung einer schriftlichen
Auftragsbestatigung oder spdatestens durch Lieferung der Waren zustande.

Stillschweigen von der CF gilt nicht als Zustimmung bzw. Annahme des
Angebotes des Kunden.

Die CF behdlt sich vor, die versprochene Leistung nicht zu erbringen, wenn sich
nach Vertragsabschluss herausstellt, dass die Ware nicht verfugbar ist, obwohl
ein entsprechendes Verpflichtungsgeschaft abgeschlossen wurde. In einem
solchen Fall erhdlt der Kunde unverzuglich Nachricht. Eventuell bereits erbrachte
Gegenleistungen werden unverzuglich erstattet. Weitere Anspruche gegen die
CF sind jedoch ausgeschlossen.

4.) Zahlung:

FUr die Bezahlung im Web-Shop bieten wir Uberweisung an. Die Ware wird nach
Eingang des Kaufpreises auf unser Konto geliefert. Die Kontodaten sind unter
.Zahlung und Versand” angegeben.

AuBerdem akzeptieren beim Einkauf im Web-Shop Kreditkarten; Mastercard
(Secure Code), Visa (Verified by Visa). Bei Kreditkartenzahlungen wird eine dem
aktuellen Stand der Technik entsprechende verschlUsselte Ubertragung — SSL-
VerschlUsselung ermaéglicht, wodurch die Daten des Kunden vor unberechtigten
Zugriffen geschutzt sind. Die Belastung durch die Zahlung erfolgt bei erfolgreich
abgeschlossener Bestellung.



Der Kaufpreis wird bei Kauf auf Rechnung am Tag des Einganges der Lieferung
beim Kunden zur Zahlung fdllig. Erfolgt die Zahlung nicht binnen 14 Tagen nach
Falligkeitseintritt, gerat der Kunde in Verzug. Im Falle eines Verzuges werden die
gesetzlichen Verzugszinsen berechnet.

Werden Zahlungstermine nicht eingehalten und gerat der Kunde in
Zahlungsverzug, ist die CF von allen weiteren Leistungs- und
Lieferungsverpflichtungen entbunden und dazu berechtigt, noch ausstehende
Lieferungen oder Leistungen zuruckzuhalten oder Vorauszahlungen bzw.
Sicherstellungen zu fordern.

Der Kunde hat daruber hinaus die uns entstehenden Mahn- und Inkassospesen
ZuU ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, die anwaltlichen
Mahnkosten nach RATG bzw. die Vergutung des eingeschalteten
Inkassoinstitutes zu ersetzen, die sich aus der Verordnung des
Bundesministeriums fUr wirtschaftliche Angelegenheiten (BGBI. 141/1996 in der
geltenden Fassung) Uber die Hochstsdtze der Inkassoinstituten geblhrenden
Vergutungen ergeben.

Sofern eine Mahnung durch die CF erfolgt, verpflichtet sich der Kunde ab der
zweiten Mahnung einen Betrag von Euro 35,- je Mahnung zu bezahlen.

Der Kunde ist nicht zur Zuruckbehaltung von Zahlungen berechtigt. Der Kunde
hat kein Recht zur Aufrechnung mit allfalligen Gegenforderungen.

5.) Lieferung, Lieferzeit:
Grundsatzlich sind wir bemuht, umgehend zu liefern, dennoch kann es bei
einigen Artikeln zu Idngeren Lieferzeiten kommen.

Sofern der gewunschte Artikel auf Lager ist, erfolgt der Versand innerhalb von 5
Werktagen nach Zahlungseingang. Sollte ein Artikel nicht auf Lager sein, hangt
die Lieferfrist von der Lieferfrist des Herstellers, Importeurs bzw. GroBhdndlers
ab. Sollte die Lieferfrist Ianger als die gesetzliche Lieferfrist von 30 Tagen
betragen, so wird der Kunde per E-Mail oder Telefon informiert. Teillieferungen
sind zuldssig. Angaben Uber Lieferzeiten sind immer unverbindlich.
Schadenersatzanspruche aus angeblich verspadteter Lieferung sind
ausgeschlossen.

6.) Gefahrenubergang:

Bei Ubersendung der Ware durch die CF geht die Gefahr fur den Verlust oder
Beschadigung der Ware erst auf den Kunden uber, sobald die Ware an den
Kunden oder an einen von diesem bestimmten, vom Befdrderer verschiedenen
Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Kunde selbst den Beforderungsvertrag
geschlossen, ohne dabei eine von der CF vorgeschlagene Auswahimaoglichkeit



zu nutzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den
Beforderer auf den Kunden Uber.

Der Kunde erwirbt jedoch nicht zugleich mit dem Gefahrenubergang das
Eigentum an der Ware. Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Erfullung smtlicher
Zahlungen im Eigentum von der CF und wird im Eigentumsvorbehalt ndher unter
Punkt 7.) geregelt.

Ist die Ware versandbereit und verzdégert sich die Versendung oder die
Abnahme aus Grunden, die die CF nicht zu vertreten hat, so geht die Preis- und
Leistungsgefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden uber. Bei
Befoérderung durch eigenes Personal haftet die CF nur fur grobes Verschulden
seiner Mitarbeiter.

7.) Eigentumsvorbehalt:

Die Ware verbleibt bis zur Erflllung sdmtlicher Zahlungen (Waren, Zinsen und
Nebenkosten) im alleinigen Eigentum von der CF und zwar auch dann, wenn
einzelne Teile bereits bezahlt sind. Der Kunde ist nicht zu einer Verpfandung oder
Sicherungsubereignung des Kaufgegenstandes befugt.

Bei eventueller Beeintrachtigung unserer Rechte durch Dritte (wie z.B. PfGndung)
muss uns der Kunde unverzuglich benachrichtigen.

8.) Versandkosten:

Versandkosten werden je nach Gewicht, GréBe, Inhalt (u.a.
Gefahrenguttransport) berechnet.

Schweiz Zoll- und Einfuhrgebuhren sind vom Empfdanger zu zahlen.
Versandkosten NICHT EU-LAander, sowie EMS oder Express Sendungen in
Osterreich oder EU auf Anfrage.

Bei Lieferung in NICHT EU-LAander sind alle anfallenden Zoll- und
Einfuhrgebuhren vom Empfdanger zu tragen. Fur die Konformitat der Produkte mit
nationalen Vorschriften und Richtlinien auBerhalb der EU Ubernimmt die CF keine
Verantwortung.

9.) Gewdhrleistung, Haftung, Schadenersatz

Es gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsbestimmungen, sofern nicht
ausdrucklich in diesen AGB und/oder in einem Vertrag abweichende
Regelungen getroffen werden. Die Garantie ist beim Garantiegeber (beim
Hersteller/ manchmal auch beim Verkdufer, falls dieser der Hersteller ist) geltend
zu machen und erfolgt nach dessen Bestimmungen. Durch die
Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche Gewdhrleistung nicht
eingeschrankt.

Sind Mangel oder Beschadigungen auf schuldhafte oder unsachgemaBe



Behandlung, unsachgemadBen Einbau, Verwendung ungeeigneten Zubehors
oder Anderungen der Originalteile durch den Kunden oder einen nicht von uns
beauftragten Dritten oder auf naturlichen VerschleiB aufgrund
Uberbeanspruchung mechanischer Teile zurlckzuflhren, sind diese von der
Gewadhrleistung ausgeschlossen.

Die CF haftet nur dann, wenn der Kauf der Ware, der Einbau bzw. die Montage
durch seine Mitarbeiter erfolgte. Fur Mangel, die durch beigestellte Ware, den
Eigeneinbau des Kunden oder von einer fremden Werkstatte an den Einbauteilen
herbeigefUhrt werden, haftet die CF nicht. Hersteller von Teilen (z.B. Kurbeln,
Innenlager, Federgabeln, Dampfer, Steuerlager, Scheibenbremsen, Schaltwerk,
etc.) Ubernehmen fUr Mangel durch unsachgemdBen Eigeneinbau des Kunden
ebenfalls keine Haftung.

Bitte informieren Sie sich bei den Herstellern nach der Garantie auf Rader und
Komponenten, wenn diese im Renneinsatz verwendet werden sollen, da bei
einigen Herstellern die Garantie im Falle einer Verwendung im Renneinsatz
erlischt.

10.) AuskUnfte/Reklamationen:

Auskunfte und sonstige Anliegen ersuchen wir mit den eingangs angefuhrten
Firmen abzuhandeln. Reklamationen ausschlieBlich mit jenem CF Betrieb in
welchen die Rechnung ausgestellt wurde.

Auskunfte, sonstige Anliegen und Reklamationen stehen wir Ihnen gerne per E-
Mail oder wahrend der Offnungszeiten persénlich oder per Telefon zur
Verfugung.

11.) Widerruf - RUcktrittsrecht:
Der Kunde hat das Recht von einem Fernabsatzvertrag binnen 14 Tagen ohne
Angabe von Grunden zurlckzutreten (§11 FAGG).
Die Frist zum RUcktritt beginnt

1. bei Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des Vertragsabschlusses,

2. bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer Ware
gerichteten Vertragen,

2 a) mitdem Tag, an dem der Kunde oder ein vom Kunden benannter, nicht als
Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der Ware erlangt,

2 b) wenn der Kunde mehrere Waren im Rahmen einer einheitlicher Bestellung
bestellt hat, die getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an dem der Kunde oder
ein vom Kunden benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der
zuletzt gelieferten Ware erlangt,



2 c) bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen mit dem Tag, an dem
der Kunde oder ein vom Kunden benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter
den Besitz an der letzten Teilsendung erlangt.

Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden, jedoch
schriftlich. Die RUcktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb
der 14-tagigen Frist per Post oder E-Mail an die oben zustandig angefuhrte
Adresse abgesendet wird.

Bei Rucktritt des Kunden vom Vertrag, hat er die empfangene Ware unverzuglich,
spdtestens jedoch binnen 14 Tagen ab Abgabe der Rucktrittserkldrung an die CF
zuruckzustellen. RUcksendungen mussen originalverpackt, nicht montiert und
portofrei unter Beilage der Original-Rechnung an die CF an die oben zustandige
Adresse erfolgen (Cycle Factory Baden e.U., Cycle Factory 1130 KG, Cycle Factory
NO-Mitte).

Die Waren mussen in derselben Verpackungseinheit zurickgesendet werden, in
der sie ausgeliefert wurden, das gilt im speziellen fur Fahrrader, die nur im
entsprechenden Karton verschickt werden durfen. Die RUckstellungsfrist ist
gewahrt, wenn die Ware innerhalb der 14-tagigen Frist ab Abgabe der
Rucktrittserklarung abgesendet wird. Dies gilt nicht, wenn die CF angeboten hat,
die Ware selbst abzuholen. Der Kunde hat die Kosten der Rucksendung zu tragen,
wenn die gelieferte der bestellten Ware entspricht.

Unfreie RUcksendungen betreffend Waren wird die CF nicht annehmen. Solche
unfreien Rucksendungen werden unverzuglich an den Absender inkl. der
Verrechnung der anfallenden Gesamtkosten zuruckgesendet.

Wwird die empfangene Leistung/Lieferung nicht ganz, teilweise, nicht oder nurin
verschlechtertem Zustand zurickgewdhren, mussen Sie uns Wertersatz leisten
(bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieBlich auf deren Prufung — wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschaft
maoglich gewesen wdre - zurlckzuflhren ist). Die Verpflichtung zum Wertersatz
besteht nicht fur eine Verschlechterung der Ware aufgrund der
bestimmungsgemdBen Inbetriebnahme. Im Ubrigen kann der Kunde die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentumer in
Gebrauch nimmt und alles unterldasst, was deren Wert beeintrachtigt. Wenn der
Kunde den Vertrag widerruft, wird die CF dem Kunden alle Zahlungen, die er
erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten unverzuglich zuruckzahlen bzw. auf
dem Kundenkonto gutschreiben.

Hat sich der Kunde ausdrucklich fur eine andere Art der Lieferung als die von der
CF angebotene gunstigste Standardlieferung entschieden, so hat der Kunde
keinen Anspruch auf Erstattung der inm dadurch entstandenen Mehrkosten. Die
CF kann die Ruckzahlung bzw. die Gutschrift auf dem Kundenkonto so lange



verweigern bis er die Ware wieder zuruckerhalten hat. Dies gilt nicht, wenn die CF
angeboten hat, die Ware selbst abzuholen.

Der Kunde hat kein Rucktrittsrecht bei Vertradgen Uber Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Bei Abholung im Geschdaft findet online nur eine Reservierung statt, der
Kaufvertrag wird erstim Geschaft abgeschlossen. In diesem Fall gibt es kein
gesetzliches Rucktrittsrecht.

12.) Fahrradverlein- / Testbike- / Leihgegenstandsbedingungen

Bei Abschluss eines Verleih-/Testvertrages mit der CF werden von diesem der
Leihgegenstand in ordentlichem und fahrtichtigem Zustand sowie gereinigt
Ubergeben. Weiteres wird dem Kunden auf Aufforderung auch ein
Fahrradschloss Ubergeben. Der Kunde verpflichtet sich, das Leihfahrrad mit
einem Markenfahrradschloss ordnungsgemaB abzusperren.

Der Kunde haftet fUr Beschadigungen, insbesonders durch mutwillige
Beschdadigung, Beschadigung durch Sturze, Beschadigungen durch
unsachgemaBe Behandlung und haftet auch im Falle eines Diebstahles. Der
Kunde hatin diesen Fdllen die Schaden auf seine Kosten zu ersetzen, im Falle des
Diebstahles ist der Kunde zum Wertersatz der gestohlenen Ware verpflichtet. Der
Einsatz des Leihgegenstandes bei Veranstaltungen wie Wettkdmpfen jeglicher
Art (privater oder professionell) ist nicht zuldssig.

Sollte der Leihgegenstand UbermaBig verschmutzt zuruckgestellt werden, ist der
Kunde verpflichtet € 35,- pro Fahrrad/Leihgegenstand an Reinigungsgebuhr zu
bezahlen.

Bei Pannen und Schdaden, die wahrend der Leihdauer auftreten, hat der Kunde
selber fur die Behebung der Schaden zu sorgen und die entsprechenden Kosten
zu Ubernehmen. Daruber hinaus verpflichtet sich der Kunde jegliche Mangel, die
wdahrend der Leihdauer auftreten, spdatestens bei der Zuruckstellung des
Leihgegenstandes an die CF bekanntzugeben. Bei Unfdllen, bei denen das
Fahrrad beschadigt wird, erreichen Sie die CF unter oben angefuhrten Tel-
Nummer.

Ist der Kunde ein Unternehmer, der Rader/Leihgegenstdnde fur seine Kunden
anmietet, so ist dieser ausschlieBlich Vertragspartner und haftet fur allfallige
Schaden an den Leihgegenstdnden gesamtheitlich ohne jegliche Ausnahme.
Der Unternehmer haftet auch bei Diebstahl des Leihgegenstandes fur den
Wertersatz. Bei Ruckgabe des Leihgegenstandes in stark verschmutztem
Zustand haftet der Unternehmer auch fur die anfallenden Reinigungsgebuhren.



13.) Reparaturbedingungen:

Die Reparatur muss innerhalb von 7 Werktagen nach Fertigstellung abgeholt
werden. Fur jeden weiteren Tag wird ein Betrag von € 2,- verrechnet. Wird der
Reparaturgegenstand nicht innerhalb von einer Frist von 1 Monat abgeholt, ist
die Firma Cycle-Factory berechtigt, den Reparaturgegenstand im Wege des
freien Verkaufs verauBern zu lassen und den Erlés nach Abzug der
Reparaturforderungen, Lager- und sonstige Kosten zu hinterlegen.

Wir ersuchen Sie, bei einem Mangel den Gegenstand an uns zu retournieren, um
Reparatur oder einen Austausch vornehmen zu kdnnen.

14.) Adressanderung:

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschdftsadresse
nachweislich, unaufgefordert und unverzuglich die CF bekanntzugeben, solange
das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseits vollstandig erfullt
ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen an den Kunden auch
dann als zugegangen, falls sie an die CF zuletzt bekanntgegebene Adresse
gesendet wurden. Es obliegt dem Kunden, den Zugang seiner
Anderungsmitteilung im Einzelfall nachzuweisen.

15.) ErfUllungsort, Rechtswahl und Gerichtsstand:

ErfUllungsort fur sdmtliche Vertragspflichten der Vertragspartner ist der Ort des
Sitzes des jeweiligen CF Standortes, dies unabhdngig von jeder Vereinbarung
Uber den Lieferort und die Ubernahme allfdlliger Transportkosten oder den
Zahlungsort.

Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches materielles Recht. Die Kollisionsnormen
des internationalen Privatrechtes und des UN-Kaufrechts (CISG) werden hiermit
ausdrucklich ausgeschlossen. Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten, die
sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergeben oder mit diesem in
Zusammenhang stehen, ist ausschlieBlich das sachlich und ortlich zustandige
Gericht des jeweiligen CF Standortes.

Die CF ist jedoch berechtigt, nach eigener wahl den Kunden auch an jedem
anderen Gericht zu klagen, das nach nationalem oder internationalem Recht
zustandig sein kann. Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen
gewohnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschaftigt, so kann fur eine
Klage gegen ihn nur die Zustandigkeit des Gerichtes begrundet werden, in
dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der
Beschaftigung liegt; dies gilt nicht fur Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden
sind. Das UN Kaufrecht sowie sdmtliche Bestimmungen, die sich auf das UN
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Kaufrecht beziehen, werden ausdrucklich ausgeschlossen.
FUr Vertrage mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

16.) Die angeflihrten CF Betriebe sind eigenstandige Unternehmen und agieren
eigenverantwortlich und unabhdngig. Es ergibt sich daraus, dass Aussagen,
Handlungen, Vertrage, Zusagen, Zahlungsverkehr, Verbindlichkeiten,
Schriftverkehr usw. zu einem Sachverhalt/Geschdaftsfall mit jedem (zustandigen)
Betrieb direkt und gesondert abgehandelt wird sowie abzuhandeln ist. Ein
Vermischen oder Gegenrechnung der Sachverhalte/Geschdaftsfdlle ist nicht
zuldssig und wird abgelehnt.

17.) Links/verlinkte Inhalte:

Die CF haftet nicht fur die Inhalte fremder Internetseiten, auf welche die CF
verlinkt ist/wird. Die Seiten wurden zum Zeitpunkt der Linksetzung auf
RechtmadBigkeit gepruft und erklaren wir hiermit ausdrucklich, dass zum
Zeitpunkt der Linksetzung die verlinkten Seiten keine illegalen Inhalte enthalten
haben. Eine dauerhafte Prafung der verlinkten Inhalte findet nicht statt und
haben wir keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukunftige Gestaltung der
verlinkten Seiten. Wir distanzieren uns daher hiermit ausdrucklich von allen
inhaltlichen Anderungen, die nach der Linksetzung auf den verlinkten Seiten
vorgenommen wurden. Wir sind nicht verantwortlich fur den Inhalt, die
Verfugbarkeit, die Richtigkeit und die Genauigkeit der verlinkten Seiten, deren
Angebote, Links oder Werbeanzeigen. Wir haften nicht fur illegale, fehlerhafte
oder unvollstadndige Inhalte und insbesondere nicht fur Schaden, die durch
Nutzung oder Nichtnutzung der auf den verlinkten Seiten angebotenen
Informationen entstehen.

Die CF wird Inhalte unverzuglich entfernen oder den Zugang zu ihnen sperren,
wenn er von deren Rechtswidrigkeit Kenntnis erlangt.

18.) Urheberrecht:

Wir sind bestrebt, in allen Publikationen geltende Urheberrechte zu beachten.
Sollte es trotzdem zu einer Urheberrechtsverletzung kommen, werden wir das
entsprechende Objekt nach Benachrichtigung aus seiner Publikation entfernen
bzw. mit dem entsprechenden Urheberrecht kenntlich machen. Alle innerhalb
des Internetangebotes genannten und gegebenenfalls durch Dritte geschutzte
Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen
des jeweils gultigen Kennzeichenrechtes und den Besitzrechten der jeweiligen
eingetragenen Eigentumer. Allein aufgrund der bloBen Nennung ist nicht der
Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschutzt sind.
Das Urheberrecht unserer eigenen Texte, Grafiken und Bilder steht Ostermann
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Philipp zu. Eine Vervielfaltigung solcher Texte, Grafiken und Bilder in anderen
elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne der schriftliche
Zustimmung von Ostermann Philipp nicht gestattet.

Bilder sind teilweise Symbolbilder, maBgebend sind die Produktbeschreibungen.

19.) Sonstiges, salvatorische Klausel:

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen lasst die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen dieser
Geschdaftsbedingungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder eventuell
fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen

20.) Schlichtungsstelle

Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren des Internet
Ombudsmann teilzunehmen:

www.ombudsmann.at - Internet Ombudsmann - MargaretenstraBe 70/2/10 1050

Wien

Ndahere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at oder
in den jeweiligen Verfahrensrichtlinien:

Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsmann fur die alternative
Streitbeilegung nach dem AStG (AStG-Schlichtungsverfahren)
http://www.ombudsmann.at/media/file/67.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_A
StG-Verfahren.pdf

Richtlinien far das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsmann

auBerhalb des Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren)
https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien_Internet_Ombudsman

n_Standard-Verfahren.pdf

FUr die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die
OS-Plattform genutzt werden: Link zur OS-
Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr
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